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Observaciones

Lugar y Fecha Firma
DEFINICIONES

1. “Cliente” es el contratante del Servicio.

2. "EXPANSION DITIGAL S.A” en adelante INSAT es el prestador del Servicio y titular del Equipamiento, con domicilio legal en Balbastro 1414 (No es
oficina comercial), Ciudad Autonoma de Buenos Aires, CP C1406ADA, CUIT 30-71631979-9, http://www.insat.com.ar

3. “Solicitud de Servicios" son los presentes términos y condiciones con mas la informacion del Cliente, de su Plan de Servicios, etc..., agregada en el
formulario antecedente.

4. “Servicio” es el servicio de Internet satelital basado en la capacidad espacial brindada por el satélite Amazonas 3, que no es de propiedad, ni es operado
por INSAT

5. “Equipamiento” es la terminal satelital o antena (marca: Newtec, modelo ANT2010 de 0,75m de diametro y BUC iLB2210 de 2 Watts), el médem (marca:
Newtec, modelo MDM2210), y todo el conjunto de dispositivos, hardware, software y aparatos que INSAT instale en el domicilio donde se preste el Servicio.
Precio: igual al Cargo de Restitucion.

6. “Volumen Mensual": volumen de datos (incluyendo transmision més recepcion) cursado desde el inicio del ciclo de Servicio mensual, medido en Giga
Bytes (GB). Agotado el Volumen Mensual, INSAT podra suspender el Servicio hasta iniciarse un nuevo ciclo de Servicio, salvo que el Cliente adquiera a
INSAT y active en su cuenta asociada al Plan de Servicios pertinente, Paquetes Adicionales.

7. "Paquetes Adicionales”: capacidad adicional de transmisién de datos medidos en bytes con vigencia por ciento ochenta (180) dias corridos desde su
compra y activacion. Reiniciado un ciclo de Servicio, el consumo de descontara del Volumen Mensual, y solo una vez agotado éste, INSAT consumira el
saldo de aquellos Paquetes Adicionales activados vigentes, descontando en primer término del méas antiguo activado.

8. “La Velocidad Méaxima de Bajada” (para acceder a paginas en Internet) y la “Velocidad Maxima de Subida” (para emitir imagenes, sonidos o textos a
terceros o la red) ofrecida es a los fines indicativos, toda vez que la misma puede fluctuar en virtud de la complejidad del Servicio, no siendo constante y
podria no alcanzarse. INSAT realiza sus mejores esfuerzos para brindar una adecuada navegacion. La velocidad de transferencia de informacion puede
verse reducida durante horas pico y/o circunstancias especiales, siendo que depende del nivel de congestién en la red Internet y/o el servidor al cual se
esta accediendo.

9. "Abono Mensual" es el importe mensual que deberéa pagar el Cliente como contraprestacion por el Servicio segun el Plan de Servicios contratado. Cada
Abono Mensual incluye un Volumen

Mensual, cuyo ciclo mensual de Servicio se iniciara el dia de la activacion (y en cada mes posterior ese mismo dia calendario a las 00:00 hs) y duraré
hasta las 23:59:59 hs del dia anterior del mes siguiente a iniciarse el nuevo ciclo de Servicio mensual.

10. “Cargo de Instalacion” es el monto que debera abonar el Cliente en concepto de instalacion del Equipamiento y alta del Servicio. Precio: el equivalente
al valor del Plan de Servicios contratado.

11. “Cargo de Desinstzlacion” es el monto que, debera abonar el Cliente en concepto de desinstalacion del Equipamiento, conforme se describe en la
clausula TERCERA inciso 2. Precio: el equivalente al 50% del valor del Plan de Servicios contratado.

12. “Cargo de Reactivacion" es el monto que debera abonar el Cliente en concepto de reactivacion del Servicio, si el mismo es suspendido o desactivado
por mora del Cliente. Precio: el equivalente al cincuenta por ciento (75%) del valor de un (1) Abono Mensual del plan contratado por el Cliente a la fecha
de la reactivacion del Servicio, siempre que no se haya retirado el equipamiento de la propiedad del cliente.

13. “Cargo por Visita Técnica" es el servicio consistente en el envio de un técnico al domicilio de instalacién del Equipamiento para realizar ajustes al
mismo o al Servicio, fundados en un desperfecto imputable al Cliente. Precio: el equivalente al cincuenta por ciento (75%) del valor del “Cargo de
Instalacion” a la fecha de la Visita Técnica.

14. “Cargo de Restitucion” es el importe que el Cliente debera pagar por el Equipamiento, en caso que: (i) INSAT no pueda acceder a retirar el mismo
previa notificacion telefonica o por medios digitales, y/o (ii) si el Equipamiento estuviere danado por circunstancias que no se asocien al paso del tiempo o
a caso fortuito o fuerza mayor y no sean imputables a INSAT.

PRIMERA. NORMATIVA APLICABLE.

1. El Cliente manifiesta en calidad de declaracién jurada que toda la informacién que haincluido en la presente, es cierta, vélida, actual y verdadera,
aceptando que es condicién vinculante entre las partes el mantenimiento de dichas declaraciones y condiciones.

2. La conexion del Servicio esta sujeta a la previa instalacion del Equipamiento. El Cliente asegura que la antena puede ser instalada en lugares despejados
(respetando una altura minima y maxima desde piso: 1,5 a 1,8 metros), y que los 2 cables coaxiales RG6 pueden ser instalados sin inconvenientes, no
habiendo mas de 40 metros entre el lugar para la instalacion de la antena y el médem. El Cliente debe asegurar que el Equipamiento estara alimentado
con energia eléctrica regular y de red publica, y cumplir las demas circunstancias descriptas en esta Solicitud de Servicios. El Equipamiento habilitado
para poder brindar el Servicio, debe cumplir con las normas técnicas y de homologacién vigentes y adecuarse a la tecnologia utilizada por INSAT y que
permita su conexion al satélite Amazonas.






